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;Cuéles son los principales valores que las per-
sonas consumidoras demandan de las empresas
hoy en dia? ;Las personas compran productos
simplemente para cubrir sus necesidades? ;O
existen otros factores que influyen en sus deci-

siones de compra?

Un estudio del Institute for Business Value (IBM)
nos brinda claridad frente a estas preguntas. Su
Informe de Sostenibilidad Retail —para el cual en-
trevistaron a 1,900 ejecutivos de empresas glo-
bales de productos de consumo y distribucién
minorista y a 14,000 personas adultas para co-
nocer la visién del publico consumidor— encon-
tré que las personas estan dispuestas a modifi-
car la forma en la que compran, viajan e, incluso,
el lugar en el que realizan inversiones a partir de

ciertos factores de sostenibilidad ambiental.’

De hecho, 64% de las personas encuestadas ex-
presé que espera que las empresas presenten
mayores resultados en torno a sus programas
sostenibles al afio siguiente de haberlos presen-

tado.

Carlos Caaps, lider de la industria retail para IBM
Services Latinoamérica argumenta que “muchas
organizaciones, principalmente del sector de re-
tail y productos de consumo, estan redoblando

sus esfuerzos en relacién con la sostenibilidad”.?

Si consideramos que hoy en dia la estrategia
de sostenibilidad de una empresa es un factor
determinante para las decisiones de compra de
las y los consumidores, ;qué ocurre cuando las

compafias desatienden esta tendencia?

Habitantes de Veracruz se manifiestan
en.,contra de las operaciones de Bachoco

Un caso reciente en las comunidades de Ta-
miahua y Naranjos, Veracruz, ilustra las conse-
cuencias que puede sufrir una empresa por
carecer de un plan de sostenibilidad. En febrero
de este afio, personas pertenecientes a dichos
poblados se congregaron con el fin de bloquear
el paso de una de las pipas perteneciente a la
empresa Bachoco que extrae agua del Rio Tan-
cochin. Los habitantes argumentaron que la
compania ha estado explotando los recursos
hidricos de la zona, y que extrae cerca de 225
mil litros de agua al dia para abastecer su granja

avicola.?

El descontento de las comunidades surgié a
raiz de que, con anterioridad, Bachoco tomaba
el agua del rio Tampeche, ubicado en la parte
posterior de una de sus granjas. Sin embargo, el
afluente comenzé a secarse, por lo que ahora la

empresa esta extrayendo el agua del rio Tancon-

chin. Las personas que participaron en el blo-
queo exigieron que se les reparara el dafo, pues
son mas de 600 familias las que se han visto
afectadas ante |a falta de agua, y explicaron que

el caudal ha descendido de forma alarmante.*

La noticia fue distribuida por medios locales y re-
gionales, lo cual transmitié una imagen negativa
de Bachoco ante el publico. Esto tiene el poten-
cial de afectar gravemente a la empresa, pues,
como lo confirma el estudio The State of Corpo-
rate Reputation in 2020: Everything Matters Now,
en promedio, 63% del valor de mercado de las

empresas depende de su reputacién.®

Es notorio que la falta de estrategias corpora-
tivas de sostenibilidad puede suscitar el des-
contento del publico y dafar la imagen de las
empresas, lo que, por consiguiente, perjudica su

rentabilidad.



Los consumidores ho.ven una diferencia
entre la sostenibilidad y el bienestar animal

Hoy en dia, el término “sostenibilidad” genera
confusién entre el publico. Mientras que mu-
chas personas creen que la sostenibilidad esta
relacionada Unicamente con el ambiente, resulta
que, cuando hablamos de alimentos de origen
animal, la mayoria de las personas considera
que éstos pueden ser etiquetados como “soste-
nibles” si cuentan con estdndares de bienestar

animal.®

Una encuesta realizada por la agencia Midan
Marketing encontré que al preguntarles a las
personas sobre la sostenibilidad de los alimen-
tos de origen animal que consumian (como

carne y huevo), la mayoria no relacionaba este

factor con esfuerzos de preservacién ambien-
tal, sino con la forma en la que se alimenta y se
trata a los animales. Danette Amstein, Gerente
Principal de la agencia, explicé que, si bien la
gestién del agua, los desechos y la energia son
importantes, no son los factores mas significa-
tivos para este nicho de mercado. Es decir, si
las empresas que venden alimentos de origen
animal desean ganar la confianza de los clien-
tes contemporéaneos, deben comunicar cémo
tratan a los animales dentro de sus cadenas de
suministro. Amstein afladié: “En pocas palabras,
primero el bienestar animal, luego el medio am-

biente”. ¢

Las empresas estan comenzando a.invertir
en el bienestar animal

Puesto que el bienestar animal se ha convertido
en uno de los factores mas importantes para los
consumidores en los Ultimos afios, cada vez son
maés las empresas que deciden invertir en este
rubro. Al dia de hoy, se han adoptado un total
de 3,059 politicas de bienestar animal por parte
de compafiias alrededor del mundo,” y el nime-
ro continda creciendo. Entre las compafiias que
han incluido este tipo de politicas, cuyo objetivo
es mejorar las condiciones de vida de los ani-
males dentro de las cadenas de suministro, se
encuentran restaurantes, cafeterias, hoteles, su-
permercados, servicios de catering, marcas de
productos de consumo masivo y otros actores

del sector alimentario.

De los miles de politicas corporativas de bien-

estar animal previamente mencionados, 81%

se enfocan en eliminar las jaulas en las que se
confinan a las gallinas explotadas para la pro-
duccién de huevo, puesto que los sistemas con
jaulas son considerados una de las formas mas
atroces de abuso contra los animales en la in-
dustria alimentaria. Esto significa que 2,480 em-
presas en el mundo ya se han comprometido
publicamente con el bienestar de estas aves y
a trabajar de la mano con sus proveedores para
abastecerse Gnicamente de huevo que proven-

ga de instalaciones libres de jaulas.

De enero a marzo del 2023, 21 nuevas compa-
fifas que proveen servicios de alimentacién asu-
mieron este mismo compromiso. A continuacion
se enlistan aquellas empresas con operaciones
a nivel global y aquellas con presencia en Lati-

noamérica.



-2 VIKING

Viking, una de las lineas de cruceros con ma-
yor presencia en el mundo, se_comprometié a
abastecerse al 100% de huevo libre jaula (en
presentacién liquida y de cascardn) a lo largo
de sus cadenas de suministro en todo el mun-
do. La empresa experta en brindar experiencias
turisticas en los cinco continentes anuncié que
ya se encuentra utilizando este tipo de huevo y
que planea completar la transicion total a mas

tardar en el afio 2025.

@

La cadena estadounidense de helado y comida
rapida, Dairy Queen, recientemente expandio
su_politica de huevo libre de jaula con el fin de
cubrir todas sus cadenas de suministro en el
mundo. La empresa comunicé estar avanzando
en los distintos paises en los que opera, con
el fin de lograr la transicion a mas tardar en el
2025.

LSGgroup

LSG Group —una de las compafias de catering
de aerolineas méas grandes del mundo, la cual
sirve 131 millones de comidas por afio en més

de 40 paises— anunci6 su compromiso de abas-

tecerse Unicamente de huevo que provenga de

instalaciones libres de jaula para el 2025.


https://www.dairyqueen.com/en-us/about-us/chicken-welfare/
https://www.dairyqueen.com/en-us/about-us/chicken-welfare/
https://www.vikingrivercruises.com/frequently-asked-questions.html
https://www.lsg-group.com/news/the-lsg-group-pledges-commitment-to-cage-free-eggs-by-2025/

SUPernosso

En Iinea con las tendencias mundiales de bien-
estar animal, el supermercado Super Nosso,
con méas de 72 sucursales en Brasil, se compro-
metié a vender Gnicamente huevos (naturales y
procesados) de gallinas libres de jaulas en to-
das sus tiendas. La cadena comunicé que busca
finalizar dicha transicion en el 2028 y que, mien-
tras tanto, buscard educar a toda su cadena de
suministro sobre los beneficios de las instalacio-

nes sin jaulas.

F&F

En Perd, Flora & Fauna se ha convertido en el
primer supermercado en ofrecer exclusivamen-
te huevos libres de jaula. Para la empresa es
muy importante criar y alimentar de forma ade-
cuada a los animales, por lo que compartié que
se esforzard en incluir practicas adicionales de

bienestar animal en sus operaciones.

lareceta®

La Receta y Cia S.AS., empresa colombiana
especializada en elaboracién de comidas y pla-
tillos preparados, anuncié una politica libre de
jaulas para sus tres marcas (Il Forno, Wajaca y
Mocata), la cual impactara sus 61 sucursales. La
compafiia utilizard huevos libres de jaula en to-
dos sus tipos (cascara, liquido, en polvo, etc.) y
en todos los productos que lo contengan como
ingrediente. Se comprometid a reportar su pro-
greso anualmente y establecié el 2025 como

fecha limite para la transicion.

Hacienda

SAN ALONSO

La tienda colombiana de alimentos Hacienda
San Alonso dio un paso adelante en materia de
bienestar animal. La empresa se_comprometid
a comercializar exclusivamente huevos prove-
nientes de sistemas en los que las gallinas no
estén enjauladas. Esta es una decision perma-

nente que aplicard en todas sus sedes.


https://conteudo.blogsupernosso.com.br/ovos-galinhas-livres
https://conteudo.blogsupernosso.com.br/ovos-galinhas-livres
https://www.instagram.com/p/Cpk1G_sreHs/
https://ilforno.co/blogs/tips-de-cocina/nuestros-productos-e-insumos
https://www.instagram.com/reel/Coxb7a8JT2J/?utm_source=ig_web_copy_link

La heladeria argentina Chungo, con méas de
30 puntos de venta, comunicé que, como par-
te de su compromiso con la sostenibilidad y el
bienestar animal, hard una transicién para que
su cadena de abastecimiento utilice solamente
huevos 100% libres de jaula. Esta politica re-
presenta una decisién permanente para la em-
presa y se aplicard en todos sus productos de
heladeria que contengan huevo, cometido que

buscan lograr a méas tardar en el 2025.

LI MAN A

El restaurante peruano de alta cocina Limana
comunicé que brindar una experiencia gastro-
némica integral es parte de sus prioridades. Por
el respeto que le tiene a los animales y a la natu-
raleza, el restaurante se comprometid a utilizar
Unicamente huevos provenientes de sistemas

sin jaulas en todas sus preparaciones.

Casa Zuleta, restaurante ubicado en Ecuador,
se_comprometié publicamente a utilizar huevos
de gallinas libres de jaulas en todas sus recetas.
En su anuncio, reconocié la importancia de la
participacién de las empresas en el fomento del

bienestar animal.

Mistral, una panaderia con tres sedes en Bogo-

ta, Colombia, publicé un compromiso en el que
sefiala que todos los huevos que utilice para sus
platillos y productos provendrén de instalacio-
nes sin jaulas. En su anuncio, la empresa invita a
otras a que se sumen a este cambio en favor del

bienestar animal.

El restaurante de comida italiana Oliveto, con

tres sucursales en la capital de Colombia, anun-
ci6 su_compromiso con los animales. La empre-
sa comunicd que comenzard su transicién para
abastecerse Gnicamente de huevo libre de jau-
la a mas tardar para el afio 2025. Esta decision

aplicaré en todas sus sedes.

UCDB

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO

La Universidade Catélica Dom Bosco, en Brasil
se convirtié en signataria del proyecto “universi-
dades libres de jaula” a través de sus cursos de
medicina veterinaria, zootecnia, y agronomia.
Dicha propuesta invita a las universidades de
educacion superior a que se comprometan a
cambiar las condiciones de crianza de los ani-
males que estan en granjas escolares, adoptan-
do précticas de bienestar animal, especialmen-

te, en la avicultura y la porcicultura.


http://www.chungo.com.ar/home/homologaciones.html
https://www.instagram.com/p/CpgHjiBvOwK/
https://www.instagram.com/p/CnpxJ0gPHb4/?img_index=1
https://www.instagram.com/stories/highlights/18034081885443731/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17845018052948896/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17845018052948896/
https://site.ucdb.br/noticias/graduacao/3/ucdb-firma-compromisso-e-extingue-uso-de-gaiolas-na-criacao-de-animais-na-fazenda-escola/61471/

Mercy For Animals te ayuda a destacar como empresa sostenible

y a publicar tu primera politica sin jaulas.

Contactanos para recibir orientacién sin costo sobre cémo tu empresa puede aumentar el valor de

su marca a través de estrategias de bienestar animal.
Nuestro trabajo es ayudarte a hacerlo posible.

Puedes consultar mas detalles en nuestra pagina web www.mercyforanimals.lat/politicasinjaulas o

enviarnos un correo electrénico a relacionescorporativas@mercyforanimals.org

‘ MERCY FOR
ANIMALS

Nora Caro | Especialista de Relaciones Corporativas, México

NoraC@MercyForAnimals.org

Diana Molina | Gerente de Relaciones Corporativas, Latinoamérica

DianaM@MercyForAnimals.org



http://www.mercyforanimals.lat/politicasinjaulas
mailto:%20relacionescorporativas%40mercyforanimals.org%20?subject=
mailto:DianaM%40MercyForAnimals.org?subject=
mailto:NoraC%40MercyForAnimals.org?subject=
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